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NOTA METODOLOGICA
La redazione di questo bilancio si è ispirata ai principi di: 

Rilevanza, indicando solo le informazioni rilevanti per la comprensione della situazione,

dell’andamento e degli impatti economici, sociali e ambientali della nostra attività 

Completezza, nell’identificazione dei principali stakeholder 

Trasparenza, neutralità, chiarezza, veridicità e verificabilità, attendibilità dei dati riportati 

Competenza e comparabilità.

RIFERIMENTO NORMATIVO
Questo documento è stato redatto facendo riferimento a: 

-d.lgs. 112/2017 (art. 9– Scritture contabili delle imprese sociali) 

-Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli ETS ai sensi dell'art. 14 comma 1, decreto

legislativo n. 117/2017

MODALITÀ DI APPROVAZIONE E COMUNICAZIONE
Il Bilancio Sociale è stato presentato nell’Assemblea dei soci del 13/07/2023 che ne ha deliberato

l’approvazione. È stato, poi, diffuso attraverso l’Assemblea dei Soci, il sito istituzionale della

cooperativa, i social media e consegnato ai soci, a tutti i dipendenti, ai volontari, ai Servizi Territoriali e

a tutti i partner.
Note introduttive



A Modo Loro è una cooperativa sociale di tipo A, attiva sul territorio di

Putignano da agosto 2013, il cui scopo è quello di promuovere il

benessere generale della comunità, attraverso azioni volte alla

promozione umana ed alla integrazione sociale dei cittadini, mediante

la gestione di servizi socio sanitari ed educativo – assistenziali.

CHI SIAMO

Si ispira ai principi della cooperazione: democraticità, eguaglianza,

equità, solidarietà, impegno verso la propria comunità,

collaborazione con altri enti, educazione e formazione dei propri

soci con un’ottica di disseminazione nel territorio.

Progetta e gestisce servizi socio-educativi rivolti ai minori e alle loro

famiglie, mira a sostenere la genitorialità, si impegna nella

promozione del potenziale sociale delle persone attraverso processi

di integrazione e inclusione sociale di minori con difficoltà

scolastiche e cognitive, disturbi dell’apprendimento o in situazioni di

svantaggio socio-culturale.
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VISIONE

MISSION

VALORI

Sogniamo una comunità dove ciascuno

possa sentirsi accolto e ascoltato

Ci impegniamo, tutti i giorni, per

contrastare disagio, povertà ed

emarginazione, tenendo conto di bisogni,

esigenze, caratteristiche e risorse

dell’individuo

Inclusione

Centralità del singolo

Promozione di individualità, autonomia,

benessere

Spinta alla socialità, condivisione e affettività

Note introduttive



NOTA REDAZIONALE
Il Bilancio Sociale della A Modo Loro Cooperativa Sociale si pone lo scopo di raccontare obiettivi,

interventi e risultati realizzati nel 2022, dando evidenza alle relazioni che intercorrono tra la

cooperativa e i suoi stakeholder interni ed esterni, alle strategie adottate e al valore sociale prodotto

grazie all’espletamento del suo mandato.

Dal punto di vista metodologico il documento è stato redatto raccogliendo, mediante interviste,

questionari e griglie di rilevazione dati, tutte le informazioni utili alla sua stesura.

La realizzazione del nostro Bilancio Sociale è stata possibile grazie al contributo di un gruppo di lavoro

interno alla cooperativa che ha seguito la costruzione del documento, condividendone i contenuti con

i principali stakeholder, composto da:

Piero Mastrangelo - Presidente

Rossella Fiume - Direttore Generale 

Patrizia Nettis - Addetto Stampa

Noemi Antonacci - Psicologa Note introduttive



art. 52

art. 91

Per ottemperare ai propri scopi sociali, la Cooperativa

A Modo Loro gestisce un centro socio-educativo

diurno per minori autorizzato dalla Regione Puglia

(art. 52 del R.R. 4/2007) che ospita 60 minori dai 6 ai 17

anni. 

La cooperativa è autorizzata ad erogare Servizi

educativi per il tempo libero ai sensi dell’art. 103 del

R.R. n. 4/2007 a minori dai 4 ai 14 anni.

Inoltre, gestisce il servizio Tutor, mediante il quale offre

interventi personalizzati nell'ambito di progetti

d'inclusione sociale per minori e adulti, redatti in

relazione alle specifiche situazioni di bisogno. 

OGGETTO SOCIALE

art. 103

Note introduttive



LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
Care socie e soci, cari lettori,

il 2022 ci ha visti fortemente impegnati in un percorso di capacity building finalizzato a dare avvio ad

una nuova fase che ci vedrà focalizzati nel dare una misura al valore sociale che creiamo per la nostra

comunità.

Nonostante le complessità del settore in cui la nostra cooperativa opera e il periodo storico che stiamo

vivendo, contraddistinto da divari socio-economici sempre più importanti , il 2022 è stato un anno

positivo e di crescita, grazie al contributo di tutti i membri della nostra organizzazione.

Questo risultato conferma il buon lavoro svolto fino ad ora e ci sprona ad andare avanti e ad offrire

servizi che producono un cambiamento nelle persone e nella comunità in cui operiamo.

“Un singolo atto premuroso crea un’increspatura infinita che poi ritorna indietro”

Note introduttive



FINALITÀ E STRATEGIE
Il CdA per il 2023 ha formulato le strategie di sviluppo, puntando il focus principalmente

sull’impatto sociale che vogliamo generare attraverso le nostre attività, per rispondere ai

crescenti bisogni sociali.

Questi i principali punti:

Certificazione di qualità: adozione di un Sistema di Gestione per la Qualità inteso come opportunità

per attuare un profondo cambiamento, attraverso un’analisi delle attività gestite attualmente dalla

cooperativa, evidenziandone punti di forza e criticità e definendo gli obiettivi strategici per i singoli

processi e i rispettivi indicatori di misurazione.

Certificazione di genere: in linea con l’Agenda ONU 2030 sullo Sviluppo Sostenibile nel suo Obiettivo

5 e suscettibile di generare effetti positivi non soltanto dal punto di vista del benessere e della

giustizia sociale, ma anche in termini di competitività e performance.

Capacity building: valorizzare i talenti e le competenze del capitale umano mediante formazione

continua, brand building interno e premi e benefici.

Note introduttive



ORGANIGRAMMA

RISORSE UMANE E

FORMAZIONE

TUTOR

ASSEMBLEA

DEI SOCI

CDA

CENTRO

DIURNO

DIREZIONE

GENERALE

SERVIZI EDUCATIVI

PER IL TEMPO LIBERO

Struttura e governo



ORGANIZZAZIONE E
STRUTTURA DI GOVERNO

CARICHE CDA

Piero Mastrangelo         (anni 26)

Presidente
Mariana Polignano       (anni 53)

Vice Presidente CdA
Vittorio Mastrangelo    (anni 22)

Consigliere

Nominati in carica con atto del 15/11/2022

Durata in carica: fino all’approvazione del bilancio 31/12/2024 

Struttura e governo



BASE SOCIALE E VITA
ASSOCIATIVA

N° SOCI TOTALI 13

Soci volontari 3

Soci lavoratori  9

Soci autonomi 1

Donne 11

Uomini 2

Età 30-39 anni
38.5%

Età 20-29 anni
30.8%

> 50 anni
23.1%

Età 40-49 anni
7.7%

L'Assemblea dei soci si è
riunita due volte nel
corso del 2022

Stakeholder



LAVORATORI E LAVORATRICI

Apprendistato
50%

Tempo indeter.
45.5%

Tempo deter.
4.5%

Tipologia contrattuale
N° lavoratori

0 2 4 6

20-30 anni 

31-40 anni 

41-50 anni 

> 50 anni 

Stakeholder

Tipologia contratti



TITOLI DI STUDIO

Laurea Triennale
40%

Laurea Magistrale
40%

Diploma
20%

Stakeholder



REGIONE PUGLIA

VOLTI RIVOLTI

COOP. SOC.
AUXESIA ONLUS

AMBITO TERR. DI

PUTIGNANO

COMUNE DI

PUTIGNANO

FANTABOSCO

RETE

Stakeholder

ASS. QUASAR COOP. DALIMA



CENTRO DIURNO
SOCIO-EDUCATIVO

ATTIVITÀ
II centro diurno ha accolto circa 60 minori, di età

compresa tra i 6 e i 17 anni, su invio dei Servizi sociali

del Comune di Putignano o tramite richiesta diretta

da parte delle famiglie. 

Il centro propone attività ludiche e ricreative ed offre

sostegno post-scolastico finalizzato a far acquisire

una soddisfacente autonomia scolastica. 

L’intervento didattico prevede piccoli gruppi

omogenei per età, cosicché si possa garantire la

massima attenzione ad ognuno. Inoltre, il centro offre

una vasta gamma di servizi quali: mensa, supporto

psicologico, servizio logopedico e interventi di

psicomotricità. 

Attività



ATTIVITÀ
SERVIZI EDUCATIVI

PER IL TEMPO LIBERO

I servizi educativi hanno coinvolto circa 20

minori, dai 4 ai 14 anni, offrendo loro attività

ricreative e di svago, partecipazione ad eventi

promossi dal territorio, colonie marine, visite

guidate, laboratori artistici, teatrali e di riciclo

creativo. 

Attività



ATTIVITÀ

Il servizio di Tutor, nell’anno 2022, ha accompagnato n. 7 minori in situazioni di

svantaggio socio-culturale o con problematiche relazionali e comportamentali  ed i

rispettivi nuclei familiari, prevedendo attività educative, di supporto domiciliare,

intervento specialistico cognitivo-comportamentale e mediazione linguistica. 

Tali interventi si pongono l’obiettivo di creare adeguate opportunità di crescita

sociale, sia per il minore che per la sua famiglia, oltrechè provvedere al

rafforzamento dei legami con il sistema delle relazioni significative del minore, quali

la famiglia, la scuola che frequenta e il gruppo dei pari.

TUTOR

Attività



SITUAZIONE

 PATRIMONIALE

Situazione patrimoniale



SITUAZIONE 
 ECONOMICA

Situazione economica



VALORE AGGIUNTO

Valore aggiunto creato 
55%

Costi operativi
43%

Ammortamenti
2%

Persone
93%

Azienda
7%

Valore aggiunto

CREATO DISTRIBUITO



A MODO LORO COOP. SOC. 
ANNO 2022

" Nessuna fatica è mai sprecata. Anche perchè, in fondo, dopo ogni

salita c'è solo un panorama mozzafiato"

Questo Bilancio Sociale 2022 è dedicato ad una persona speciale

che ci ha lasciati troppo presto ma resterà per sempre nei nostri

cuori. Ciao Patrizia...


